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Il depuratore e la gestione delle relazioni:

da presenza ingombrante a valore per il territorio
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Ad ogni fase... la sua comunicazione

La comunicazione di un depuratore presenta modalita differenti a seconda della sua fase di
«esistenza» nel territorio e nel vissuto delle persone:

Progettazione, selezione sito e realizzazione dell’impianto

Presenza dell’impianto in attivita a regime, con adeguamenti e modifiche nel tempo
Dismissione

CHI SIAMO
Ecologica Naviglio @ una S.p.A.: il 100% del capitale € delle aziende industriali locali %

Personale: 18 di sede
AN
R
COSA TRATTIAMO

Reflui via condotta fognaria, di clienti locali, per il 83-85 % “&
Rifiuti via gomma, di clienti locali e da provincie limitrofe, per il 15-17 %

DOVE SIAMO
Nell'impianto di Robecchetto con Induno (Mi)
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Ecologica Naviglio SpA

43\

Stab.to con DEP
fuori sito

‘Recapito scarico:
« fognatura

QUI stiamo noi nella dimensione «fisica»
e a monte dell'impiantoabbiamolarete
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Rete fognatura industriale: servizio al territorio

Y ,-‘W)‘;;;-@fq‘-:‘ a2 A { ﬁb Y ‘f. X \ \\ \g-, e a 7
Qe R T By | 34 ¥ QUALCHE NUMERO...
Réﬁeé%he_tte G nod 1 % "3
L X B : e ! Materiali: gres e PEAD
R PRV ) Diametri: da DN 200 a 600, a
gravita

1 5.200 metri di collettori

) 12 stabilimentiserviti (di cui 1 da
ottobre 2022)

! 9 allacciindustriali predisposti

O

3 direttricidi sviluppo futuro

! Retein fibra ottica b2b, e b2cin
futuro

El~
NI% NAVIGLO
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Agire: il nostro impianto
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L'impianto: vediamolo insieme

LINEA ACQUE

Trattamento Trattamento
chimico-fisico biologico

Omogeneizzazione
Bilanciamento

Pretrattamento

ACQUA
DEPURATA
fango fango
| v
EE ECO Impianto del S.1.I.
depurazione reflui
m; ha\?éﬁé urbaniua R'obecco S|/N

Disidratazione Disidratazione
Omogeneizzazione fanghi fanghi
meccanica termica

Pretrattamento
ispessimento

acqua acqua

LINEA FANGHI

acqua  FANGO
DISIDRATATO
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Impianto sempre aperto: vuoi farci visita? Scegli tu da che parte iniziare!

Nell'immagine oltre ai 2 punti di accesso sono indicate alcune delle sezioni principali:

_Ingresso
via Girometta

- . . .
Rt TARIRAP >~
5 L: N P i S0

Ag_cegtgziq'r-l_é ' Rl . T
rifut liquid > SRR accettazione rifiuti liquidi

e trattamento chimico-fisico
T B W A trattamento biologico
chimico-fisico A = - disidratazione fanghi

E possibile effettuare una visita virtuale

ciblec e Sl all'interno di tutta I'azienda, a partire dai 6
punti succitati, con ingresso dalla pagina
del sito

Trattamento biologico

‘In resso
via Marsala

Google Earth |/


https://ecologicanaviglio.it/visita-virtuale-impianto-ecologica-naviglio/
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Le parti interessate
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Le parti interessate, punto 4.2 della ISO 14001:2015

Un’azienda con Autorizzazione Integrata Ambientale, € spesso una presenza "ingombrante”, nel quadro
geografico territoriale e sociale italiano:

come stabilimento idroesigente e/o idroinquinante dirilevante dimensione

nel vissuto delle persone / cittadini, che sono ormai attori a pieno titolo in un mondo interconnesso
Una ricerca su Google? Trovi associazionidi idee, e pre-giudizio:

Aria... ...odore
Acqua... ...inquinamento

Un quadro di notizie che compongono un mosaico a piu dimensioni che deve essere ben conosciuto e valutato per portare
verso soluzioni condivise

LAIA deve costituire un'opportunita di comunicazione e conoscenza fra le parti interessate, ben oltre cio che viene da
sempre definita nella norma come «sintesi non tecnica» ( )

Qual e Il contesto di riferimento in cui I'azienda opera, e quali sono le conversazioni in atto nel suo contesto?


https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pagineAree_4399_3_file.pdf
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Il nostro caso: il territorio e i riferimenti

] ECO o
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Il territorio in numeri

5 Comuni: Robecchetto con Induno, Turbigo, Castano, Cuggiono, Buscate
Piu di 36.000 residenti, di cui quasi 5.000 a Robecchetto con Induno
Circa 800 addetti presenti nelle aziende servite dall’impianto

1 area naturale protetta: il Parco Lombardo della Valle del Ticino

6 gruppi Facebook: Sei di Robecchetto se..., Sei di Malvaglio se..., Sei di Turbigo se..., Sei di
Castano Primo se..., Sei di Cuggiono se..., Sei di Buscate se...

6 testate giornalistiche con notizie locali: Logos News, Settegiorni, Corriere Altomilanese,
Prima Milano Ovest, LAlto Milanese Libera Stampa, La Prealpina



Convegno Depurazione: EE ECO

agire, comunicare, coinvolgere mr LOGICA

28 ottobre 2022 =l NAVIGLIO

Ecologica Naviglio: (quali) portatori, di (quali) interessi?

Focus sui seguenti portatori di interessi:
territorio (luoghi, imprese, persone, ...)
personale dipendente e collaboratori nel senso piu ampio del termine
clienti della depurazione reflui e del trattamento dei rifiuti industriali
fornitori e partner
sindacati
enti locali

Una DEFINIZIONE, tirata fuori dal fondo di un cassetto:

<<Calabrone Italia>>, le piccole e medie imprese italiane che riescono a coniugare
un legame stretto con i territori di appartenenzae con le tradizioniivi radicate ed
una evoluta capacita di innestarsiin catene del valore globalie complesse.

- E’ qui che ci troviamo a nostro agio -

(autore Giacomo Becattini, 2007 ) citazione ripresa nel post di Eleonora Maglia


https://www.mulino.it/isbn/9788815118769
https://www.econopoly.ilsole24ore.com/2020/11/12/pmi-pandemia-ripresa
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J ECO PRESTAZIONI E RELAZIONI

N h%%ﬁé CON | PORTATORI DI INTERESSE P ——

Impianto depurazione
DEPUBAZ.I.ONE S.I.I. AMIACQUE di
reﬂl." e I'IfIUtI Robecco S/N

FULL SERVICE
intermediazionee consulenza per Portatori diinteresse
gestione dei rifiuti e servizi di
trasporto®, laboratorio® e
smaltimento/recupero

Territorio (luoghi, imprese,
persone, ...)

=l NAVIGLIO

ECO
EE LOGICA

Comune Robecchetto c/I

Personale dipendente e
collaboratori

L bl Organi di controllo (O.d.V.
231, Collegio Sindacale,
ecc.)

» Clienti depurazione reflui e
CLIENTE PRODUTTORE < trattamento rifiuti industriali
— RIFIUTI CLIENTE INTERMEDIARIO .
* Fornitori e partner

* Sindacati

* Entilocali
CLIENTE PRODUTTORE « Enti di controllo

* Aziende S.II.: CAP Holding
S.p.A.

RIFIUTI

REFLUI
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ISO 14001:2015: la prima applicazione

Con I'adeguamento ISO 14001:2015 abbiamo messo a sistema la nostra relazione verso contesto e parti interessate.
Pensavamo di aver creato un buon punto di partenza, ma ci sono voluti ben tre Riesame della Direzione per renderci
conto di essere ancora fermi all’lanno zero: € mancato il passaggio dalle [buone] intenzionialla concreta e continua
pratica quotidiana.

Queste le difficolta emerse:
'approccio delle [nostre] persone: cambiare strada o percorrerne di nuove non é facile, e non basta un input

dall’alto
Il carattere delle persone, se orientato solo al proprio compito, o all’ascolto, allarelazione e condivisione, curioso

verso nuove opportunita
La comprensione degli strumenti ISO, se percepiti non come mera procedura ed obbligo o se presenti nel vissuto

guotidiano della nostra azienda
Mancanza di una formazione mirata ad intervenire sui punti di debolezza e di forza delle persone
dell’organizzazione

Ci eravamoillusi di pensare che con la sola ISO 14001 fosse possibile gestire il tema in modo efficace e coerente con
I’attivita di impresa.
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La condizione necessaria /1

Le relazioni con le parti interessate sono importantiin una nuova logica di successo
dell’impresa, che e anche il successo delle parti interessate, quando con essa entrano in
relazione.

Per ri-partire bene, abbiamo deciso di affrontare un passaggioin discontinuita netta rispetto al
passato: dall’ambiente all’'ambiente del cliente, fino alla relazione conle parti interessate, in un
ecosistema dove la distinzione fra azienda e persone e sempre piu sfumata, come quella fra le
nostre persone e quelle dei portatori di interessi.

Nel concreto, abbiamo considerato la centralita e rilevanza delle persone rispetto alle aziende
in cui operano, con un sistema di comunicazione strutturato che crea e condivide con il cliente
interno ed esterno soluzioni che creano valore, sotto il profilo ambientale ed economico.
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La condizione necessaria /2

| collaboratori esterni, condividono e promuovono a loro volta gli obiettivi aziendali per le
competenze giuridico legali, servizi di gestione del personale e di assistenza e consulenza tecnica.

'approccio che fala differenza e quello che pone il focus sull’attivare e mantenere relazioni di
qualita anzitutto con le persone.

Una volta delineata questa visione, e la strategia per darvi concreta applicazione, e stato
necessario disporre di punti fermi:
una chiara definizione degli obiettivi

il ciclo temporalein cui raggiungerli, e con quali mezzi
il feedback, ogni segnale va raccolto e interpretato

I’'annullamento della distanza e differenza delle tre posizioni formali: dipendente, consulente/partner,
persona esterna alla nostra organizzazione
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Gli indirizzi: approccio di Sistema Integrato

Abbiamo iniziato con I'laderire a strumenti di certificazione e registrazione volontaria ISO
14001:2015, EMAS lll, MOG 231.

Ma non e stato sufficiente: nel 2021 abbiamo intrapreso e concluso il percorso per adottare le ISO
9001 qualita e 45001 sicurezza.

A oggi, abbiamo un sistemaintegrato qualita, sicurezza e ambiente, i cui benefici confluiscono in
modo funzionale in tre aspetti basilari dell’'impresa:
economico

strategico

organizzativo

SICUREZZA AMBIENTE
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Quali strumenti?

Questi sono gli strumenti per realizzare i nostri impegni:

rilevazione sistematica di dati ed informazioni di rilievo, nella loro piu ampia accezione

parametri e indicatori di performance ambientale e di sicurezza, e il loro confronto ed analisi a
scala temporale

I'ascolto delle esigenze o proposte espresse da dipendenti, clienti, fornitorie piu in generale
dalle parti interessate, conil loro coinvolgimento, consultazione, informazione ove
applicabile al caso

la formazione del personale interno e dei clienti e fornitori
I’uso dei social media come strumento di relazione e interazione prioritario per |'ascolto
una comunicazione ed informazione a basso impatto ambientale
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Gli strumenti software

Per la necessita di gestire una base dati complessa, rispetto alla matrice iniziale costituita da un file di
dati suddiviso in piu pagine, abbiamo adottato due strumenti software in cloud, sempre accessibili:

Trello, un gestore di progetti mediante uno mosw . ProectManagement & Avsse B0 s wose §@F@
strumento collaborativo, con attori delle azioni, —— R [ . |
check list, fasi e scadenze. own = o G @ sr @ | EEm- p
z.".?l:"i ‘ day R — ‘ ra'd O;
sl:nec.sfnle reqcu:nng client meeting m“"e -
7 ALn another card Tt & ’ !' “

+ Add another card Q

W
® . 82540
S5 Salesforce, un Customer Relationship v~
Management (CRM) che abbiamo impiegato S ) I I I
267 L.

attribuendo alla tipologia di soggetto (azienda e

persona) la sua posizione nel contesto. — ||
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Comunicazione che diventa relazione: il web

Ecologica Naviglio S.p.A.
ascolta e conversain
diversi canali social media,
che integrano

la presenza del sito web
istituzionale

Linkedin:

Twitter:

Facebook:

ERYECQ
N [ LOGICA cHiSIAMO  VISITAVIRTUALE ~ SOLUZIONI  SETTORI  SOSTENIBILITA CONTATTI
=l NAVIGLIO ,

¥yfine\

ECO
EE LOGICA

Desideri incontrarci a conferenze, : Diamo voce alle persone
workshop, fiere, o seminari? ~ H

1 S : I nostro blog
Ci puoi trovare qui

Prossimi eventi

DEPURAZIONE:
AGI UNICARE,
R

22 pEDURAZIONE:

%8 AGIRE,
COMUNICARE,
COINVOLGERE

D

RobNet We Care: la storia del territorio e dei luoghi


https://ecologicanaviglio.it/
https://www.linkedin.com/company/ecologica-naviglio-spa
https://twitter.com/eco_logicamente
https://www.facebook.com/EcologicaNaviglio
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Comunicazione che diventa relazione: gli eventi

Rispetto alla numerosita delle relazioni possibili, abbiamo definito 3 macro aree in cui sono
presenti uno o piu degli elementi del contesto:

Gruppi di Lavoro su argomenti dell'area tecnico-giuridica pertinente al settore di attivita
Corsi, convegni e fiere di settore: imprese manifatturiere e di servizi ambientali
Comunicazione digitale, marketing e aspetti di counseling e organizzazione di impresa

THERE IS NO MORE
B2B or B2C

Il filo conduttore e il tema Human2Human, il ruolo N v
centrale delle persone e delle loro scelte, applicate | - P
nel campo business e quindi nelle questioni ambientali. [ ‘ l

THERE IS ONLY

HUMAN tc HUMAN
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Il contatto con le scuole

Manteniamo un contatto attivo con le sélible medie, intraprendendo progetti che
h coinvolgono i ragazzi dagli 11 ai 13/14 an

Obiettivo anche allargare |a platea dei soggetti coinvolti, i piccoli diventeranno grandi

Scuole elementari: attivare iniziative dedicate alle scuole elementari, che porteranno a
' casa il nostro valore crescendo con un posizionamento corretto di quello che facciamo ‘

Scuole superiori: coinvolgimento degli studenti di licei e istituti tecnici presenti sul
territorio.
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Un esempio dalla sezione blog: una buona notizia per il territorio

Rob.net 2020: We Care (ce ne prendiamo cura)

Ci siamo lasciati, qualche post fa, con la notizia della nostra firma del

Durante l'ultima riunione del 27 gennaio istituzioni e imprenditori hanno dato il via al progetto We
Care, elaborando proposte concrete da attuare insieme ai giovani cittadini delle classi prime e

seconde della Scuola secondaria di Robecchetto con Induno.

Entriamo nel vivo del progetto e scopriamo le sue fasi!

La prima fase del progetto avra scopo conoscitivo: dopo aver ricevuto i curriculum delle classi prime
e seconde ci presenteremo a nostra volta con uno strumento adeguato, sequendo i nostri
aggiornamenti scoprirai quale!

La seconda fase invece sara pil pratica e abbiamo ragione di credere che sara anche pil divertente
per i ragazzi. Insieme effettueremo dei laboratori per far conoscere loro il ciclo produttivo e i
prodotti delle aziende partecipanti.

We Care perd non si ferma qui!

Per |la terza fase aziende e classi sono state suddivise in 3 gruppi di lavoro, ciascuno dei quali si
dedichera a un diverso percorso, con la finalita di avere un impatto positivo sull'intera comunita. \

flwlin]lo]=]©
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Le azioni
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Dalla strategia all’azione

STRATEGIA
Avvio di progetti con team misti: dipendenti, consulenti, competitor, enti

Azione diun social team interno che collabora con la direzione, in una prima fase coinvolgendo solo una parte

del personale

GESTIONE DEL SISTEMA
Creazione di bacheche digitali collaborative, suddivisein schede e liste, per il presidio sistematico di fiere,

eventi singoli, attivita di associazionidi tipo territoriale e di categoria: Trello
Alimentazione del CRM con nuovi profilidi persone / aziende qualificati rispetto al sistema di relazione via via
sviluppato nella effettuazione di interventi puntuali: Salesforce

INTERVENTI PUNTUALI: DUE ESEMPI
Pensiero di Natale, esteso dal consueto ambito clienti anche a fornitori e partner, con riferimento a temi di

salvaguardia dell'ambiente per le generazionifuture
Mappatura e monitoraggio periodico dei siti web dei competitorin senso esteso, cioe di quelle imprese che
soddisfanola medesima domanda/esigenza di servizi e soluzioni
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ISO 14001 e il Sistema di Gestione Integrato /1

Slistemadlgestlor?eefﬁuente. Mantenimento e continuo sviluppo del SGIP. .
. Rispetto dell'ambiente. : - Regolamentodel personale (rif. PG
o Personale (interno/esterno) Rispetto della normativa Formazione e lavori di gruppo 04)
P - - o Adozione protocollo COVID19 e smart working.
e Ambientedilavorosicuro.
'_
g Collaborazione continua e supporto da Ecologica NaviglioSpA Certificazioni volontarie
5 Ambiente Industria S.r.l. Sviluppodel businesse delle dotazioni strumentali —Or anizzazione in sinergiacon Ecologica Naviglio Contratto diServizio
- . g g g g
E Rispetto della normativa
S Rispetto della normativa Disposizioni normative e piano di sorveglianza, PG 19 comunicazione
RLS - RSPP - MC AmEientedi Iavorosicur(.) riunioni periodiche e sopralluoghi, consultazione e PG 25 sorveglianza sanitaria PG 21
’ partecipazione lavoratori. valutazionerischi
R - . . - Comunicazione attraverso vari media/strumenti.
Condizioni sociali e occupazionalidella comunita. Rispetto Dichiarazione Ambientale Dchiarazione Ambientale
Pubblico/cittadini dell'ambiente. - ' PG 19 Comunicazione
Assenza di disagi (vicini). Ascoltodellacomunita Iocale.l
g . s . . Rispetto prescrizione e adempimenti, piano di
Enti di controllo/Locali (Arpa, Citta Rispetto della normativa. . . .
. / (Arp . P , . sorveglianza, registro disposizioni normative. PG 20 Disposizione normativa
Metropolitana, ATS, INAIL, Corpoforestale,...) | Rispetto dell'ambiente. Mantenimento del SGIP
- A . . . Rispetto prescrizione e adempimenti. . . .
Autorita legislative e regolamentari Rispetto della normativa. P ; P P PG 20 Disposizione normativa
& & P Mantenimento del SGIP P
o Rispetto prescrizione e adempimenti ambientali, di
z Enti di controllo interno (OdV, Collegio . . . P P e - P ! PG 20 Disposizione normativa
[ . Rispetto della normativa. sicurezza e amministrativi. . .
E Sindacale) PG 24 Amministrativa
@)
5 . _— . . L Identificazione e analisi del mercato, dei competitor L .
Q Banche e assicurazioni Buon andamento economico e finanziario. o . L ! P " | PG 24 Amministrativa
Z dei clienti e dei fornitori.
© Semvizio effidente e garantito Mantenimento e continuo sviluggodeISGIPI
. . & L. ) Strumenti e metodi di lavoro specifid con clienti. Condizioni generali di servizio (rif.
N e Prezzi adeguati al servizio offerto. . L . . .
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ISO 14001 e il Sistema di Gestione Integrato /2

CONTESTO ESTERNO

Fornitori (trasporti, manutenzione, prodotti
processo, s maltimento, servizivari, ...)

Rapporti contrattuali definiti e continui.
Rispetto deitempi nei pagamenti.

Selezione di fornitori qualificati e confrontoin
occasione difiere e convegni. Valutazione e
comunicazione attiva conifornitori. Verifica forniture
e conformita deilavori perautorizzare i pagamenti.

PG 05 Acquisti

Sindacati

Rispetto contrattolavoro.

Confronti periodici.

Regolamentodel personale (rif. PG
04)

Ente Parco del Ticino

Presenza di un punto diriferimento perla corretta destinazione dei
rifiuti che le aziende producono, nel territorio di riferimento.
Rispetto dell'ambiente.

Rispetto della normativa.

Creazione di proposte divalore perleimprese. |

Rispetto prescrizione e adempimenti.
Mantenimento del SGIP.

Dchiarazione Ambientale
PG 19 Comunicazione

Clienti/Soci di Rete

Buon andamento economico.

Rispetto normativa vigente (interruzioni del servizio di Ecologica
Naviglio comportano fermata di produzione industriale).

Ris petto convenzione vigente (inadempienze si ripercuotono sulla
possibilita di esercizio del sistema fognante-depurativo).

Rispetto delle condizioni contrattuali negliimpegni presi da Ecologica
Naviglio.

Incontri periodici e relazioni con i Clienti/Soci.

Condizioni generali diservizio (rif.
PG 07)

Gestore del Servizio Idrico Integrato CAP
HOLDING

Comunicazione/collaborazione susviluppo/ trasformazione rete
locale.

Rispetto normativa.

Rispetto convenzione - Qualita refluo scaricato

Comunicazione attiva verso la parte interessata.

Ricerca disoluzionitecnologiche per migliorare la
stabilita di processo e di esercizio.

Regolamentodel Slldel 17/09/2019
e Carta Servizi 01.01.2020

Comune di Robecchetto con Induno

Garanziadiun presidio di servizio nella depurazione dei reflui e dei
rifiuti delle aziende locali.

Rispetto normativa.

Rispetto convenzione.

Comunicazione attiva verso la parte interessata.
Monitoraggio della Convenzione.

Relazione conleimprese presentinel territorio anche
se nonclienti.

Convenzione perl’usoatitolo
gratuitodel tratto diiniziativa
pubblica della rete di collettamento
dei refluiindustriali

In conclusione: un approccio che porta un vantaggio competitivo nel sistema sociale ove € immersa l'azienda, e nei
suoi mercati di riferimento.

Fonte: Ecologica Naviglio S.p.A. settembre 2022
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Un primo risultato concreto, il piano triennale degli investimenti di Ecologica NaviglioS.p.A., e
stato predisposto in conseguenza della “domanda di mercato” originata dalle parti interessate, fra
Cui:

i dipendenti della societa
la collettivitalocale (i cittadini e le istituzioni)
le aziende socie che operano nel Comune e le altre attive in quelli limitrofi

le imprese che producono rifiuti in un ampio territorio distribuito fra diverse provincie
lombarde e piemontesi

gli enti di indirizzo, governo e controlloin campo ambientale e industriale, a scala della
Regione e della Citta Metropolitana di Milano
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La societa stariuscendo a soddisfare una domanda crescente di servizi con una riduzione
dell’impatto ambientale delle emissioni sia nella fase di trasporto dei rifiuti sia impiegando una
rete dedicata di fognatura industriale.

'obiettivo di assicurare la sostenibilita ambientale degli interventi comporta l'esigenza di un
costante ascolto, confronto e dialogo collaborativo con le parti interessate.

Dal marketing inteso come gestione delle relazioni con i clienti attuali e potenziali, al marketing
relazionale: per costruire una relazione di valore, stabile e duratura nel tempo, con i portatori di
interessi di riferimento, fra i quali si trovano i clienti.
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Terminata la prima fase, fatta di buone intenzioni e di una costante discontinuita nelle azioni, abbiamo
indirizzato I’organizzazione verso un approccio sistemico e pianificato rispetto al tema del contesto e
delle parti interessate. In particolare:

La relazione con le persone, interne ed esterne alla societa, oltre che con incontrifisici e conversazionitelefoniche
€ mantenuta mediante i rispettivi profiliaziendali e personali/professionali nei social media di riferimento.

Con le parti interessate, considerando fra queste i clienti, abbiamo attivato strumenti di ascolto ed interazione,
per poter quindi predisporre e mettere in atto azioni adeguate nel rafforzare le relazioni e portare vantaggi a tutte
le parti coinvolte (quelle che si sono lasciate coinvolgere).

Abbiamo impostato una strategia fondata sul valore del "capitale sociale e direlazione", che anticipaed e
indipendente da quella strettamente commerciale. | piani operativie il loro presidio sono gestiti mediante un
documento specifico che trattafra gli altri i seguenti aspetti:

v indirizzi (azioni da promuovere) Abbiamo una consapevolezza:

v fonti di ricerca (anagrafiche) . ) ) . .

v azioni promozionali essere in viaggio e non poter dire di

j PaJF“etFSh‘pe ricerca & sviluppo aver raggiunto un punto fermo, ma di
Inaicatori

procedere con una ricerca costante.
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Una storia di persone, di idee e di territorio
Tanti sarebbero gli elementi e i pensieri, ma in conclusione e sintesi prendiamo questi, in ordine sparso:

Nulla di questi tempi e piu come prima, ma (in realta) era gia cosi da... tempo!

Da impresa nel territorio (come persone, imprese e storia) a territorio che «modella» I'impresa
che vi opera

La fine delle «soluzioni a 360°» e delle alterita cliente / fornitore / ente / cittadino

Val piu la pratica della grammatica, la reputazione non é piu cosa da tecnici del marketing ma di
testimonianza su fatti e azioni concrete

La democrazia della comunicazione:i social media come parte strutturale del sistema delle parti
interessate

Una visione di sistema orientata a migliorare le cose: da come le abbiamo prese in carico
rispetto a come le lasceremo alle generazioni future (che sono gia qui...)

et

ri _
Parco QTicino

=)



In definitiva...

Il nostro segreto?

Vogliamo bene
alle persone!
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Una breve bibliografia... -

EcologicaNaviglio S.p.A. ha una presenza attiva in
Gruppi di lavoro su temi «di nicchia» come
I’Autorizzazione Integrata Ambientale o «generalisti»
come la comunicazione ambientale per aziende

Oltre il cliente: le parti interessate ASSO I om ba rd al

Dall’ascolto al passaparola dispensa 05/2019
Politiche industriali
e Competitivita del

territorio
sostenibili. | risultati? Sono sempre condivisi m—
DISPENSA
-

Autorizzazion G g

Integrata Ambientale .

Propossprasimiazam Fppcarion e GdL Gestori GdL Qualita Assolombarda,
impianti ambientale Lo il dispensa 07/2020
depurazmne presso valore aggiunto per Area Industria,
Universita di I’ecosistema aziendale .

Assolombarda, Energia e
Bresc!a,.ed. ;;é:ff?::LLZ:&?:5“:52::35?:2’3‘:;1“!315?v. ed. Ambiente, Innovazione
Maggioli, e | 10.2020
07 2018 Q‘ 4 Dispensa n. 7/2020

A cura dell’Area Industria, Energia e Innovazione



https://www.assolombarda.it/servizi/qualita-e-lean/dispensa-oltre-il-cliente
https://www.assolombarda.it/servizi/qualita-e-lean/dispensa
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https://ambienteindustria.com/

