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Intorno a noi accadono cose enormi, 
sempre più velocemente, ma le teniamo 
relegate in un angolo buio della nostra 
attenzione. Se vogliamo capire i tempi che 
verranno e quelli che già viviamo, se 
vogliamo sentirli davvero, ci servono parole 
più intime, visioni, immaginazione.
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Il primo monito è: non si può non 
comunicare su questi temi.

• se non si comunica non si esiste. E la 
comunicazione avviene comunque da 
altri

• non si può non prendere posizione, 
pena l’inserimento (a ragione o meno) 
nella categoria degli “insostenibili”

• anche nelle situazioni più critiche 
comunicare (e motivare le scelte) paga 
sempre in ottica di mantenimento delle 
relazioni e di reputazione aziendale 
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Aprirsi al territorio, parlare alle comunità
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Comunicare: sì ma come?
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E vale soprattutto nei momenti di crisi…
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I temi ambientali non sono semplici, 
lineari e aggreganti, ma complessi, 
contraddittori, divisivi. 

Per comunicare bene, occorre essere 
consapevoli di queste caratteristiche e 
dei relativi rischi.

Non considerare queste caratteristiche 
peculiari, porta a cercare scorciatoie 
tattiche che nel medio-lungo termine 
conducono in un vicolo cieco.
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Il caso emblematico delle 3C:
la realizzazione di nuovi  impianti 
sul territorio.

Come agire e reagire? 

Quale comunicazione mettere in 
campo per evitare che i progetti 
vengano paralizzati da querelle 
politiche e opposizioni locali?

10



SERGIO VAZZOLER – L’ANELLO MANCANTE – Depurazione: agire, comunicare, coinvolgere
11

UN PERCORSO DI DIBATTITO PUBBLICO CON SITO DEDICATO

Innanzitutto 
privilegiando la 
comunicazione 
alla maggioranza 
silenziosa, ai 
«neutri» che 
chiedono solo più 
informazioni e che 
spesso sono la 
parte meno 
coinvolta in 
dibattiti polarizzati
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La sostenibilità ambientale è legata a 
valori quali l’etica, la sicurezza, la salute. 

Da questi valori derivano dubbi, domande, 
richieste di approfondimento e 
rassicurazione, persino paure e ansie.

Tutte queste istanze vanno prese in carico.
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Imperativo: rispondere e anticipare le domande

13ma soprattutto…
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Ascoltare, domandare, comprendere
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1.400 i commenti sotto il 
post Kinder che 
confermava ad aprile il 
ritiro dal mercato di alcuni 
prodotti contaminati da 
salmonella…

principalmente domande 
dei consumatori 
spaventati. 

Il benchmark va cercato fuori dal proprio settore: il caso Kinder Ferrero
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Liberare il linguaggio da tecnicismi, 
acronimi e codici per addetti ai 
lavori: solo così sarà possibile far 
crescere empatia, vicinanza e 
motivazione. 

Attenzione, però: semplificare non 
significa banalizzare.
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Ridurre le distanze
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Uno strumento di 
trasparenza e divulgazione:
aprirsi (davvero!) alla voce 
degli stakeholder esterni
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https://www.youtube.com/watch?v=G5w2kOk3lYA

https://www.youtube.com/watch?v=G5w2kOk3lYA
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Strumenti e linguaggi pophttps://www.gruppocap.it/it/media-e-comunicazione/news/capirci-un-tubo-podcast

https://www.gruppocap.it/it/media-e-comunicazione/news/capirci-un-tubo-podcast
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Se vogliamo davvero comunicare la 
portata della sfida ambientale e 
climatica, dovremo convincere i nostri 
interlocutori nell’adottare 
comportamenti ben più faticosi 
dell’ormai consolidata raccolta 
differenziata.
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Nella nostra scelta di aderire o meno 

a una richiesta di cambiamento, 

contano contingenze, emozioni, 

fattori ansiogeni.
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«LA FILIPPA»

Il solco del Vallone,
Un nuovo impianto di 
regimentazione delle acque.
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La funzionalità? Non basta più!
Valori, persone, relazioni e comunicazione
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Comunicazione ambientale: una cassetta degli attrezzi

• Evitare scorciatoie e affrontare complessità e 
contraddizioni: valorizzare le buone pratiche e i 
benefici ambientali, senza esagerazioni o 
opacità, evitando ogni rischio di greenwashing o 
scorciatoie di pura immagine.

• È fondamentale essere consapevoli che su 
questi temi non ci si può limitare a “fare sapere” 
e nemmeno applicare la vecchia e sempre valida 
regola dell’AIDA (Attenzione-Interesse-Desiderio-
Azione).

• Dimostrare la coerenza tra i messaggi di 
sensibilizzazione ambientale e i comportamenti 
assunti nella pratica quotidiana.

• Sfrondare il linguaggio da acronimi, tecnicismi e 
codici per addetti ai lavori. Trasferire messaggi 
veri, comprensibili, esaustivi.

• Da qui il salto culturale e organizzativo che si 
impone per “far vivere” la comunicazione 
ambientale.

• Investire tempi, risorse e formazione per 
monitorare, ascoltare e dialogare con il pubblico 
(e avere contenuti a cui rimandare per 
approfondire…). I processi di facilitazione e 
ingaggio non sono sacrificabili.

• Occuparsi meno dei “pro” e “contro” e più dei 
“neutri” (la maggioranza silenziosa che 
necessita di capire, testare, entrare nel merito 
senza pregiudizi).

• Poiché la consapevolezza da sola non basta per 
aderire o meno a una richiesta di cambiamento, 
emerge la necessità di allargare il campo della 
comunicazione ambientale a competenze sociali, 
cognitive e artistiche.
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Sergio Vazzoler 
amapola.it
sergio.vazzoler@amapola.it

L’anello mancante
La comunicazione ambientale 
alla prova della transizione ecologica

Il decalogo della comunicazione 
ambientale

Grazie per l’attenzione
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Ecomondo – 11 Novembre 2022
Evento FERPI – Assoambiente

L’insostenibile leggerezza della 
comunicazione ambientale

https://www.amapola.it/
mailto:sergio.vazzoler@amapola.it
https://www.amapola.it/lanello-mancante-la-comunicazione-ambientale-alla-sfida-della-transizione-ecologica/
https://www.amapola.it/lanello-mancante-la-comunicazione-ambientale-alla-sfida-della-transizione-ecologica/
https://www.amapola.it/lanello-mancante-la-comunicazione-ambientale-alla-sfida-della-transizione-ecologica/
https://www.amapola.it/decalogo-comunicazione-ambientale/
https://www.ecomondo.com/eventi/ecomondo-2022/seminari-e-convegni/e21753762/l-insostenibile-leggerezza-della-comunicazione-ambientale.html

